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              申诉表 申诉地址：service@qeedoo.com

	有效证件图片（身份证、驾驶证、护照）
（上传清晰图片可大大提高申诉成功率）


· 以下信息请如实填写齐全，若因特殊原因缺项未填，请注明原因；

· 表格内灰色内容是例举说明，请玩家删除填写自己真实的内容；

· 所提供有效证件复印件将作为实名认证的依据，会进行备案，并且无法更改；

· 若玩家身份变动或变更，请附上政府行政机关证明文件；
· 请将申诉表填写完成后以附件形式发送到service@qeedoo.com；

· 处理时间一般为2-3个工作日， 在处理过程中可能会致电您的联系电话以便确认核对身份，请保持联系电话的畅通

· 申诉结果将以邮件形式回复到您发送申诉请求的邮箱中；
申诉表需填写内容：1.账号信息 2.游戏信息

账号信息
	身份认证

	真实姓名：
	
	身份证号码：
	

	可联系到您的电话：
	
	可联系到您的QQ号：
	

	申诉材料：账户信息

	通行证账号：
	
	最后修改的密码：
	

	密保问题：
	
	密保答案：
	

	注册时间：
	例：2010年3月份
	注册地点：
	例：浙江杭州

	注册时的邮箱：
	
	注册时的手机号码：
	

	个人资料中的QQ：
	
	个人资料中的MSN：
	

	备注： 


水浒英雄玩家请填写：

	水浒英雄申诉材料：区服信息

	1区服：
	区服信息
	例：水浒英雄1区-聚义梁山
	角色名：
	例：丫丫

	
	好友信息
	例：好友XXX,XXX,列举10个以上

	
	宠物信息
	例：宠物名称XXX，等级XXX，根骨XXX，宠物技能，融合等

	
	信息描述
	例：主要玩这个号，大概1月份注册



	2区服：
	区服信息
	如有多个，请填写，否则留空
	角色名：
	

	
	好友信息
	

	
	宠物信息
	

	
	信息描述
	

	备注： 若超过两个角色信息需要填写，请自行插入表格。方法，点击右键-插入，然后根据表格格式插入你想要的行或者列

	水浒英雄申诉材料：游戏信息

	游戏操作记录
	区服：水浒英雄1区-聚义梁山
	角色名：丫丫

	
	最后一次登录时间是什么时候？和谁有过联系？
例：最后登录时间为2011年2月11日，和角色名为“XXXXX”聊天，和“XXXXX”交易一只XXX宠物

	
	区服：水浒英雄1区-聚义梁山
	角色名：丫丫

	
	近期账号内数额比较大的金子或金票收支记录？
例：2011年1月获得活动奖励的宠物XXX，2011年2月购买商城骑宠风之青狼一只

	
	区服：水浒英雄1区-聚义梁山
	角色名：丫丫

	
	近期升级或升星过的装备是哪件？
例：2011年2月2日左右，武器XXX强化，强化到+X，项链XXX镶嵌XXX宝石

	
	区服：水浒英雄1区-聚义梁山
	角色名：丫丫

	
	最后一次使用的宠物是？被盗前有过任何操作的宠物是？（融合、喂食、根骨修炼等）
例：最后使用的XXX宠物根骨为XXX，等级XX，有X个技能，技能等级XXX为2级，XXX为3级……在2011年2月2日左右给变异宠物XXX喂食了XXX，2月6日左右XXX宠物融合

	
	区服：水浒英雄1区-聚义梁山
	角色名：丫丫

	账号的任务情况（当前任务、主线任务）？ /最后一次礼包兑换奖励/最后一次奖励获得时间及内容？
例：

	区服：水浒英雄1区-聚义梁山
	角色名：丫丫

	如有其它你觉得可以证明账号是你本人的游戏细节信息，可以提供的，请您自行在此填写




杭州泛城科技有限公司                                        TEL: 0571-56897755
地址：杭州市文三路508号天苑大厦5楼F座                    FAX: 0571-56897755
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