[image: image2.jpg](T
com T, HETF



              申诉表 申诉地址：service@lezi.com

	有效证件图片（身份证、驾驶证、护照）
（上传清晰有效证件图片可大大提高申诉成功率）


· 以下信息请如实填写齐全，若因特殊原因缺项未填，请注明原因；

· 表格内灰色内容是例举说明，请玩家删除填写自己真实的内容；

· 所提供有效证件复印件将作为实名认证的依据，会进行备案，并且无法更改；

· 若玩家身份变动或变更，请附上政府行政机关证明文件；
· 请将申诉表填写完成后以附件形式发送到service@lezi.com；

· 处理时间一般为2-3个工作日， 在处理过程中可能会致电您的联系电话以便确认核对身份，请保持联系电话的畅通

· 申诉结果将以邮件形式回复到您发送申诉请求的邮箱中；
申诉表需填写内容：1.账号信息 2.游戏信息
账号信息
	身份认证

	真实姓名：
	
	身份证号码：
	

	可联系到您的电话：
	
	可联系到您的QQ号：
	

	申诉材料：账户信息

	通行证账号：
	
	最后修改的密码：
	

	密保问题：
	
	密保答案：
	

	注册时间：
	例：2010年3月份
	注册地点：
	例：浙江杭州

	注册时的邮箱：
	
	注册时的手机号码：
	

	个人资料中的QQ：
	
	个人资料中的MSN：
	

	当前浏览器的版本：
	例：IE8、360安全浏览器4.1正式版

	备注： 

	


魔力学堂玩家请填写：

	魔力学堂申诉材料：区服信息

	区服1
	区服信息
	例：魔力45区-犁阳湖泽
	角色名：
	例：水清

	
	好友信息
	例：师傅，徒弟，情侣，其他好友XXXXX、XXXX，列举10个以上

	
	宠物信息
	例：紫色以上宠物信息，如宠物名称，等级，星级，资质，品质，合宠等

	
	信息描述
	例：主要玩这个号，大概3月份注册

	区服2
	区服信息
	如有多个，请填写，否则留空
	角色名：
	

	
	好友信息
	

	
	宠物信息
	

	
	信息描述
	

	备注： 若超过两个角色信息需要填写，请自行插入表格。方法，点击右键-插入，然后根据表格格式插入你想要的行或者列

	魔力学堂申诉材料：游戏信息

	游戏操作记录
	区服：魔力45区-犁阳湖泽
	角色名：水清

	
	最后一次登录时间是什么时候？和谁有过联系？
例：最后登录时间为2010年4月2日，和角色名为“XXXXX”聊天，和“XXXXX”交易一只紫色远古神龙

	
	区服：魔力45区-犁阳湖泽
	角色名：水清

	
	近期账号内数额比较大的金子或金票收支记录？您也可提供近期的充值记录截图，包括充值时间，充值金额等信息，将会提升审核成功率(截图必须为充值支付网站的记录截图，或者网银的交易记录截图，最多允许上传3张)。 
例：2010年3月获得活动奖励金票2000，2010年4月购买商城技能书“金牛狂舞”一本888金
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	区服：魔力45区-犁阳湖泽
	角色名：水清

	
	近期升级或升星过的装备是哪件？
例：2010年4月12日左右，主手百炼刀升了9星，头盔镶嵌5个完美的生命石

	
	区服：魔力45区-犁阳湖泽
	角色名：水清

	
	账号被盗前与师傅的亲密度为多少？最后一次汇报时间为？
例：大概5200亲密度，最后汇报时间为2010年3月20日，汇报等级为65级

	
	区服：魔力45区-犁阳湖泽
	角色名：水清

	
	最后一次使用的宠物是？被盗前有过任何操作的宠物是？（打书，打内丹或洗髓等）
例：最后使用的远古神龙品质为1.9，等级66，打了10星，有6个技能，技能等级龙甲为2级，群体嘲讽为3级……在2010年3月12日左右给1.5蓝色豆丁龙打了2个燃烧内丹，4月2日左右给1.5菠萝打了群体毒刺技能

	
	区服：魔力45区-犁阳湖泽
	角色名：水清

	
	账号的任务情况（主线，支线或悬赏任务）？/近期放在拍卖行或买卖过的宠物？/最后一次VIP赠点领取时间及兑换金额？/最后一次奖励获得时间及内容？
例：

	
	区服：…
	角色名：…

	
	如有其它你觉得可以证明账号是你本人的游戏细节信息，可以提供的，请您自行在此填写


杭州泛城科技有限公司                                        TEL: 0571-56897755
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